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免责声明
      本简报可能含有前瞻性陈述。该等前瞻性陈述不构成对过往事实的表述。相反，该等前瞻性陈述乃基于四川蓝光嘉宝服务集团股份有限公司

（“本公司”）的董事和管理层就本公司的业务、所处行业和市场所持有的确信、假设、预期、估计和展望。该等前瞻性陈述不对本公司未来

的经营表现进行保证，可能受公司掌控之外的重大风险、不确定性和其他因素的影响，也较难予以预测。因此,实际结果可能与该等前瞻性陈述

存在重大差异。

      因该等前瞻性陈述反映的是本公司董事及管理层在截止本简报提交日所持有的意见，故不宜依赖该等前瞻性陈述。本简报提交后，本公司无

义务公开审查该等前瞻性表述以反映本简报提交日后出现的事实和情况更新。

      本简报的数据应被视为合乎简报作出当时的情况,未曾且不会为反映或在本简报日期后出现的重大发展之目的而进行更新。构成本简报一部分

的投影片仅为协助口头报告有关本公司的背景资料而编制。本简报同时包含有关中国及房地产开发行业的资料及统计。本公司乃从非官方来源

获取该等资料及数据,事前并未经独立核证。本公司不能确保有关来源已符合其它行业以相同基准或相同程度的准确性或完整性得出该等数据。

本公司不就本简报所载任何数据或意见的公平性、准确性、完整性或正确性发表任何明示或默示的声明或保证,且不应依赖有关内容。读者不应

将本简报替代其个人做出判断。本简报所包含的数据及意见可能基于或来自本公司管理层的判断及意见,有关资料并不一定准确或有效。本公司

或本公司的财务顾问,及其各自的董事、管理人员、雇员、代理或顾问概不就本简报的内容承担任何形式的责任,或因使用本简报所载内容或因本

简报的内容而引致的任何损失承担任何形式的责任。本简报仅为信息披露目使用，不应被视为任何关于投资目标、财务状况或任何投资者的特

定需求的考虑因素,亦不构成对买卖任何本公司所发行证券或相关金融工作的招揽、要约或邀约,本简报任何部分均不构成任何合约或承诺的基础。

本简报不得复制或者转载。
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一、战疫情，抓经营，彰显企业使命担当！

武汉疫情
湖北告急

0感染
9000名
17万
100万
400万 

———  现场服务人员零感染；

———  9000名物业一线员工冲锋在前；

———  配合政府完成17万人次信息核查；

———  守护100余万业主安全生活；

———  累计投入约400万保障资金；

“成都抗击新冠肺炎疫情突出贡献单位” （成都市住房和城乡建设局颁发）

“抗击疫情 最美物业人” （中共常州市物业行业委员会颁发）

匹配客户需求升级，开展“嘉菜园”“室内消杀” 

“云跑腿” 等特色经营服务，获得业主认可
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二、收入利润稳健增长，经营业绩再创新高

+28.9%
较去年同期毛利润： 4.1 亿元

+1.1百分点
较去年同期毛利润率： 35.0%

+30.6%
较去年同期

股东应占利润： 2.3亿元

净资产回报率： 21.4%

933

1166

400

500

600

700

800

900

1000

1100

1200

1300

2019年630 2020年630

总收入：
11.7 亿元

25.0%
较去年同期

单位：百万元

187

244

20%

21%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

22%

100

120

140

160

180

200

220

240

260

280

300

2019年630 2020年630

净利润：
2.4亿元

30.8%
较去年同期

单位：百万元

净利润率

+1百分点
较去年同期净利润率： 21%
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三、品牌价值与行业地位稳健提升，斩获业内多项殊荣

中指研究院：2020物业管理
百强企业 TOP11

中指研究院：2020中国上市物业
服务企业综合实力TOP10 第7名

亿翰智库：2020中国物业企业投
资价值 TOP4

中国物协：2020物业服务企业上
市公司 十强
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四、有人才有天下，升级核心管理团队

引入多位业内知名高管，匹配未来发展战略

姚敏   董事长

战略投资体系

孙哲峰
副董事长

李丽娟
高级副总裁

刘侠
总裁

吕良海
副总裁

邹昊
联席总裁
兼CFO

张晋伟
联席总裁

李镒婷
助理总裁

王璐
监事会主席

资本及财务运作体系 数字科技体系经营管理体系 风控体系综合体系
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五、“1+1+N”战略布局，聚焦高价值区域，实现规模高质量增长

1：深耕四川大本营，巩固西南优势
1：战略聚焦华东及华南，持续强化区域优势
N：布局高价值区域及省会城市

“1+1+N”战略

5225
7357

11693
14066

2017年 2018年 2019年 2020年630

合约面积：
1.4 亿㎡

20.4%
较2019年12月

单位：万㎡

4399
6063

7172
8988

2017年 2018年 2019年 2020年630

在管面积：
0.9 亿㎡

25.4%
较2019年12月

单位：万㎡

· 上半年收并购公司新增在管面积：1224万㎡

合约储备面积：5000+ 万㎡

34%

60%

6%

母公司供给

第三方招投标

收并购业务

合约储备资源分布
（截止2020年6月30日）

全国在管/储备面积分布（截至2020年6月30日）

其他

华东及华南

四川省

在管面积：
4,270万㎡

储备面积：
1,493万㎡

在管面积：
3,062万㎡

在管面积：
1,656万㎡

储备面积：
1,278万㎡

储备面积：
2,307万㎡

47.5%

34.1%

18.4%
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六、市场化占比大幅跃升，多元面积供给支撑规模增长

4399

6063

7172

8988

1995

3381

4261

598645%

56%
59%

67%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

2017年 2018年 2019年 2020年630

总面积 第三方面积 占比

截至2020年6月30日
市场化在管面积占比近 70%

单位：万㎡

多元面积供给支撑规模稳健增长（截止2020年6月30日）

收并购业务在管面积

4037万㎡

第三方招投标在管面积

1949万㎡

母公司供给在管面积

3002万㎡

33%

22%

45% 母公司供给

第三方招投标

收并购业务

2020年630
在管面积分布

31%

22%

47%

2020年630
新增在管面积分布

四川省 +554万㎡

华东华南 +859万㎡

其他 +403万㎡

1816万㎡
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七、并购整合运营能力提升，投资价值突显

注：以上为2019年12月31日前并购八家公司经营业绩（未经审计）

并购前后营业收入 +42.4%

并购前后净利润 +121.3%

并购前后净利润率 +6.9 百分点

收并购投资价值超预期！收并购业务蓄势发力！

植入十六大经营法宝，形成七大核心经营优势
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八、增值服务稳中有进，重点业务高速增长

12501

19343 19913

5000

7000

9000

11000

13000

15000

17000

19000

21000

2018年630 2019年630 2020年630

58%
25%

17%

物业管理服务

咨询服务

社区增值服务

增值服务
稳健发展

紧扣“后疫情”消费需求升级
创新社区经营服务

90万+
生活家注册用户
100米+
极速达配送

10000家+
整合万余优质商家

1000名+
专属经营管家

社区生鲜次日配服务室内消毒杀菌服务

线上教育服务 网络直播带货

社群营销（社区合伙人）

单位：万元

房屋经纪
2020年630收入

1244万元
30.6%
较去年同期

• 房屋居间
• 租赁服务

• 代理销售
• …………

952

1244

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2019年630 2020年630

拎包入住
2020年630收入

1825万元
30.9%
较去年同期

• 新房整装
• 定制家具

• 旧房焕新
• …………

1394

1825

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

2019年630 2020年630

单位：万元 单位：万元
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九、数字化升级助力降本增效，智慧社区建设雏形初显

客户体验度提升，管理费用率下降

引入业内知名
咨询及服务机构

2020年上半年已完成35个智慧小区标杆打造

智慧社区后台数据

人脸抓拍摄像机

通道人脸识别一体
机

蓝光▪COCO国际项目

人证访客一体
机

蓝光▪圣菲悦城项目

智慧社区竣工案例

• 新增2项国家专利申请（已通过初审）， 2项软件著作权

• 累计授权3项国家专利，21项软件著作权

2020年规划目标：建设数字化系统63个，目前已建成48个
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十、全年目标达成可期，未来力争实现超越

2020全年目标达成可期！
经营提升

管理创新科技智慧赋能

规模增长
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蓝光嘉宝服务2020年上半年业绩推介
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336
487

760

316
408

36.4%

33.2%

36.2%
33.9% 35.0%

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

20.0%

22.0%

24.0%

26.0%

28.0%

30.0%

32.0%

34.0%

36.0%

38.0%

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

185

297

444

187
244

20.1% 20.3%
21.1%

20.00%
21.00%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

22%

100

200

300

400

500

600

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

总收入及收入增长（人民币百万元） 毛利润及毛利率（人民币百万元）

经营利润及经营利润率（人民币百万元）

221
354

533

223
296

23.9% 24.2%
25.4%

23.9%

25.30%

15%

17%

19%

21%

23%

25%

 -   

 200 

 400 

 600 

 800 

 1,000 

 1,200 

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

净利润及净利润率
（人民币百万元）

923

1,464

2,100

933
1,166

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

1、业务规模不断扩大，财务表现整体优异

复合年增长率: 51%

增长率: 25%

复合年增长率: 50%
增长率: 29%

复合年增长率: 55%

增长率: 33%

复合年增长率: 55%

增长率: 31%
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61%16%

23%

54%
24%

22%

2018年收入构成

总计人民币1,464百万元

物业管理服务 咨询服务 社区增值服务

2019年收入构成

总计人民币2,100百万元

579

900

1,139

549
673

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

物业管理收入
（人民币百万元）

咨询服务收入
（人民币百万元）

162
231

511

191

295

0

100

200

300

400

500

600

700

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

社区增值服务收入
（人民币百万元）

182

333

449

193 199

0

100

200

300

400

500

600

700

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

59%20%

21%

58%25%

17%

2019H1年收入构成

总计人民币933百万元

2020H1年收入构成

总计人民币1,166百万元

复合年增长率: 40%

增长率: 23%

复合年增长率: 77%

增长率: 54%

复合年增长率: 57%

增长率: 3%

2、三条业务齐头并进，高质量的收入结构更趋稳定
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419
536

665

328 360

67

199

241

110
178

74

121

154

73
8219

44

76

36
43

0

0

3

1

9

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

其他

华中及华北

中国西南部（除四川）

华东及华南

四川省

（人民币百万元）

579

900

1,139

第三方在管建筑面积占比增加

396 494 586
288 325

183

406

553

261
348

0

200

400

600

800

1,000

1,200

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

第三方物业开发商
蓝光集团

非关联方物管服务收入占比增加
（人民币百万元）

全国各地物管服务收入更加均衡

579

900

1,139

（千平方米）

24,040 26,816 29,106 27,171 30,028

19,947
33,810

42,611
36,141

59,856

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

100,000

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

第三方物业开发商
蓝光集团

60,626
71,717

在管建筑面积地域分布更加均匀

43,987

24,069
33,368 37,153 34,188

42,695

13,465

15,720
22,037

17,231

30,624

4,713

8,214

7,965
8,412

9,291

1,740

2,723

3,881

2,881

4,196

0

601

681
600

3,078

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

100,000

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

其他

华中及华北

中国西南部（除四川）

华东及华南

四川省

（千平方米）

71,717

43,987

60,626
63,312

89,884

549
673

89,884

63,312

549
673

3、在管面积与物管收入构成均呈多元化趋势，全国性区域分布均衡
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27%

30%
28% 28% 28% 29%

46%
48%

52%
54%

49% 51%

34%

46%

34% 36% 35%

33%32%

36%

33%

36%
34%

35%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

2016 2017 2018 2019 2019H1 2020H1

物业管理服务
咨询服务
社区增值服务
整体

毛利率（按业务类型分类） 毛利占比（按业务类型分类）

176
252

 322 

155 193

77

120

 276 

94

150
83

115

 162 

67

65

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

2017 2018 2019 2019H1 2020H1

社区增值服务
咨询服务
物业管理服务

336

487

760

316

408

复合年增长率: 50%

增长率: 29%

（人民币百万元）

4、毛利率稳中有升，保持相对高位
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 -   
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82.9% 82.6%
88.0%
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 164 

 231 

 299 
351
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收缴率提升带动效果显著， 经营活动净现金保持高速增长

（人民币百万元）

（人民币百万元）
（人民币百万元）

增长率
40.5%

增长率
29.8%

增长率
17.2%

57.5%

83.4%

94.9%

68.8%

80.7%

复合年增长率: 99%

经营活动净现金占净利润比重逐步提升，现金流质量显著提高

业务规模扩大，预收账款稳定增长 期末现金水平保持充沛，为规模扩张提供充足资金保障

5、期末现金充沛，经营现金流质量高

经营活动净现金
收缴率

422
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2017 2018 2019 2019年上半年 2020年上半年

毛利率 36.4% 33.2% 36.2% 33.9% 35.0%
净利率 20.1% 20.3% 21.1% 20.0% 21.0%

总资产回报率1 17.5% 23.4% 12.8% 29.4% 13.8%
净资产回报率2 42.7% 63.6% 19.8% 84.5% 21.4%

2017 2018 2019 2019年上半年 2020年上半年

流动比率 1.34x 1.17x 2.49x 1.13x 2.41x

· 偿付能力

· 流动性

· 盈利能力

2017 2018 2019 2019年上半年 2020年上半年

资产负债率3 59.0% 63.3% 35.4% 65.2% 35.8%

杠杆率4 - - - - -

注1：2020年上半年总资产回报率=年内利润及全面收益总额*2/截至2019年12月31日资产总值及截至2020年6月30日资产总值的平均值
注2：2020年上半年股本回报率=年内利润及全面收益总额*2/截至2019年12月31日权益总值及截至2020年6月30日权益总值的平均值
注3：资产负债率=（流动负债+非流动负债）/（流动资产+非流动资产）x100%
注4：杠杆率=（计息银行借款+其他借款）/股本总额x100%

6、主要财务比率
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2017年 2018年 2019年 2019年上半年 2020年上半年

（人民币千元）
收入 923,298 1,464,458 2,100,224 933,263 1,166,197
销售成本 (587,437) (977,688) (1,339,996) (617,026) (758,455)
毛利 335,861 486,770 760,228 316,237 407,742
销售及营销开支 (4,514) (3,760) (5,110) (2,104) (2,811)
行政开支 (127,631) (128,083) (202,119) (85,717) (107,801)
金融资产之减值亏损净额 (8,752) (16,563) (25,822) (8,608) (23,755)
其他收入 2,791 5,348 14,027 3,929 13,907
其他收益-净额 22,777 10,494 (8,276) (666) 8,304

经营利润 220,532 354,206 532,928 223,071 295,586

融资成本 (335) (339) (299) (158) (329)
除所得税前利润 220,197 353,867 532,629 222,913 295,257
所得税开支 (34,842) (56,977) (88,502) (36,117) (50,862)
年内利润及全面收益总额 185,355 296,890 444,127 186,796 244,395

下列各方应占利润及全面收益总额

本公司拥有人 184,354 289,347 429,519 179,878 234,923
非控股权益 1,001 7,543 14,608 6,918 9,472

185,355 296,890 444,127 186,796 244,395

附表1：合并损益表
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2017年12月31日 2018年12月31日 2019年12月31日 2020年6月30日

（人民币千元）

资产

非流动资产

物业、厂房及设备 15,787 18,548 18,224 51,153

投资物业 30,757 32,687 32,900 32,931

商誉 125,050 183,968 267,447 314,960

其他无形资产 76,877 114,845 162,722 179,597

递延所得税资产 4,873 10,565 19,209 24,538

253,344 360,613 500,502 603,179

流动资产

存货 4,919 5,985 7,220 9,371
贸易及其他应收款 375,853 596,480 1,003,772 1,122,625

按公允价值计量且其变动计入损益的金融资产 234,152 - 7,675 5,646

限制性现金 6,833

现金及现金等价物 189,881 307,136 1,962,719 1,876,595

804,805 909,601 2,981,386 3,021,070

资产总值 1,058,149 1,270,214 3,481,888 3,624,249

附表2：综合资产负债表
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2017年12月31日 2018年12月31日 2019年12月31日 2020年6月30日

（人民币千元）
权益
本公司拥有人应占权益
股本 88,044 128,748 178,102 178,102
其他储备 94,987 125,074 1,657,683 1,662,908
保留盈利 242,422 182,877 363,341 423,285

425,453 436,699 2,199,126 2,264,295
非控股权益 8,850 29,964 48,503 63,753
权益总额 434,303 466,663 2,247,629 2,328,048
负债
非流动负债
递延所得税负债 16,457 22,462 32,343 33,132
租赁负债 5,338 4,278 2,782 7,263
流动负债
合约负债 164,128 230,527 299,325 350,768
贸易及其他应付款项 399,047 481,055 800,291 840,644
按公允价值计量且其变动
计入损益的金融负债 - - - -

即期所得税负债 37,366 62,958 97,062 56,359
租赁负债 1,510 2,271 2,456 8,035

602,051 776,811 1,199,134 1,255,806
负债总额 623,846 803,551 1,234,259 1,296,201
权益及负债总额 1,058,149 1,270,214 3,481,888 3,624,249

附表2：综合资产负债表（续）
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附表3：现金流量表

2017年 2018年 2019年 2019年上半年 2020年上半年

（人民币千元）

经营活动所得现金净额 106,573 247,625 421,610             128,512           197,117 

投资活动所得╱（所用）现金净额 (96,479) 171,466 （85,414)              (15,164)         (170,280)

融资活动（所用）╱所得现金净额 (19,737) (301,836) 1,327,883            (231,475)         (122,580)

现金及现金等价物增加╱（减少）净额 (9,643) 117,255 1,664,079            (118,127)           (95,743)

年初╱期初现金及现金等价物 199,524 189,881 307,136             307,136        1,962,719 

现金换算亏损 (8,496)                       -                 9,619 

年末╱期末现金及现金等价物 189,881 307,136 1,962,719             189,009        1,876,595 
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