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免责声明

      本简报可能含有前瞻性陈述。该等前瞻性陈述不构成对过往事实的表述。相反，该等前瞻性陈述乃基于四川蓝光嘉宝服务集团股份有限

公司（“本公司”）的董事和管理层就本公司的业务、所处行业和市场所持有的确信、假设、预期、估计和展望。该等前瞻性陈述不对本公司

未来的经营表现进行保证，可能受公司掌控之外的重大风险、不确定性和其他因素的影响，也较难予以预测。因此,实际结果可能与该等前瞻性

陈述存在重大差异。

      因该等前瞻性陈述反映的是本公司董事及管理层在截止本简报提交日所持有的意见，故不宜依赖该等前瞻性陈述。本简报提交后，本公

司无义务公开审查该等前瞻性表述以反映本简报提交日后出现的事实和情况更新。

      本简报的数据应被视为合乎简报作出当时的情况,未曾且不会为反映或在本简报日期后出现的重大发展之目的而进行更新。构成本简报一

部分的投影片仅为协助口头报告有关本公司的背景资料而编制。本简报同时包含有关中国及房地产开发行业的资料及统计。本公司乃从非官方

来源获取该等资料及数据,事前并未经独立核证。本公司不能确保有关来源已符合其它行业以相同基准或相同程度的准确性或完整性得出该等数

据。本公司不就本简报所载任何数据或意见的公平性、准确性、完整性或正确性发表任何明示或默示的声明或保证,且不应依赖有关内容。读者

不应将本简报替代其个人做出判断。本简报所包含的数据及意见可能基于或来自本公司管理层的判断及意见,有关资料并不一定准确或有效。本

公司或本公司的财务顾问,及其各自的董事、管理人员、雇员、代理或顾问概不就本简报的内容承担任何形式的责任,或因使用本简报所载内容

或因本简报的内容而引致的任何损失承担任何形式的责任。本简报仅为信息披露目使用，不应被视为任何关于投资目标、财务状况或任何投资

者的特定需求的考虑因素,亦不构成对买卖任何本公司所发行证券或相关金融工作的招揽、要约或邀约,本简报任何部分均不构成任何合约或承

诺的基础。本简报不得复制或者转载。
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第一章

业绩概览
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业绩概览

业绩再创新高

·  收入： 21.0 亿元  +43.4%

·  毛利润： 7.6 亿元    +56.2%

·  净利润： 4.4 亿元   +49.6%

·  净利润率：21.1%    +0.8%

·  本公司股东
   应占利润： 4.3 亿元   +48.5% ·  每股派息：0.97元

规模稳健增长

• 在管面积：0.7 亿平方米   +18.3%

• 合约面积：1.2 亿平方米   +58.8% • 在管项目数： 477个

• 覆盖城市数： 69个

• 2019年新增 江苏常发、浙江中能 两家收并购公司
• 累计收并购公司 8家

管理效能领先
服务品质提升

品牌价值提升
屡获权威殊荣

• 2019年中国物业服务百强企业排名
第11名

• 2019年中指院发布品牌价值
40.08亿元

• 2019中国特色物业服务领先企业

• 每平米创收： 29.3元/平米

• 每平米创利： 6.2元/平米

• 管理费用率： 9.6%

社区经营创新
规模结构优化

• 第三方
    在管面积： 4261 万平方米 占比：59.4%

• 第三方
    物管费收入：

5.53亿元 占比：48.5%

• 增值服务收入：

• 经营现金流：

4.5亿元   +34.9%

4.2亿元   +70.3%

• 客户满意度： 95分
• 3项国家专利+19项软件著作权
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第二章

业务亮点与展望
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一、收入利润高速增长，经营业绩再创新高

总收入大幅增长

658
923

1464

2100

同比增长
43.4%

2016年 2017年 2018年 2019年

毛利润大幅提升

213

336

487

760

2016年 2017年 2018年 2019年

净利润稳健增长
净利润率保持高位

101

185

297

444

15.4%

20.1%
20.3% 21.1%

2016年 2017年 2018年 2019年

净利润率

（人民币百万元） （人民币百万元） （人民币百万元）

复合增长
47.2%

复合增长
52.8%

复合增长
63.6%

同比增长
56.2%

同比增长
49.6%
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吕良海   经营副总裁
• 聚焦本集团物业运营业务及增值服务
• 历任龙湖物业质量经理，天力物业管理有限公司总经理助理

邹昊    联席总裁、CFO、联席公司秘书
• 负责本集团会计、财务及资本管理
• 历任毕马威会计师审计师，德意志银行、中银国际分析师及经理

，工银国际副总裁及执行董事，中融国际资本管理有限公司董事
总经理，华宝资产管理（香港）有限公司行政总裁

• 特许金融分析师

李丽娟   高级副总裁
• 聚焦本集团投资发展业务
• 历任四川省有线广播电视网络股份有限公司乐山分公司的财务部

经理，金娇房地产开发副总经理
• 中华人民共和国人力资源和社会保障部认证的高级项目经理

李镒婷   助理总裁
• 负责本集团组织发展、人力资源管理相关业务
• 2019年12月获委任为助理总裁
• 2009年7月加入蓝光集团，历任蓝光文旅集团人力资源总经

理助理，蓝光发展集团人力资源中心副总经理、总经理职务
。

 刘侠   总裁
• 负责本集团的整体运营及管理
• 2019年7月获委任为总裁，2020年3月获委任为执行董事。
• 2002年7月加入蓝光集团，曾任总裁助理、人力资源部总监及总

经理。2017年11月至2019年7月任四川蓝光商业经营管理有限
公司董事长，负责战略规划、运营管理及业务决策

孙哲峰    副董事长
• 负责本集团的投资发展及品牌战略业务
• 历任昂展控股公司副总裁，阳光厚土股权投资基金执行董事，湘

村高科农业公司董事，河南柳江生态牧业公司董事，中民未来控
股集团总经理，扬子新材董事长

姚敏     董事长
• 负责本集团的全面统筹管理及业务决策
• 于2005年加入本集团，2009年获委任为董事，2012年获委任为

总裁并于2013年获委任为董事长
• 2018年被成都市城乡房产管理局评为成都市物业管理专业人才
• 中国物业管理协会副会长、中国物业管理行业发展研究中心研究

员、中国物业管理协会标准化工作委员会副主任

 王璐   监事会主席
• 负责本集团监察审计、法律风险控制相关业务
• 2020年1月获委任为监事会主席
• 2012年8月加入蓝光集团，历任蓝光发展审计法务中心总经理助理

、董事长办公室主任、蓝光控股集团董事长助理职务
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三、强化1+1+N战略，聚焦区域布局，规模实现新突破

海南

黑龙江

吉林

辽宁

河北

山东

福建

江西

安徽

湖北

湖南

广东广西

河南

山西

内蒙古

陕西

宁夏

甘肃

青海

四川

贵州

云南

西藏

新疆

江苏

浙江

北京

台
湾

重庆

天津

上海

华东区域
西南核心

全国市拓发展战图

1：巩固西南优势，打赢成都战役
1：战略聚焦华东，形成局部区域优势
N：布局高价值区域及省会城市

“1+1+N”

24184

43987

60626
71717

2016年 2017年 2018年 2019年

（千平方米）

在管面积达7172万平方米

复合增长
43.7%

29665
52251

73565

116930

2016年 2017年 2018年 2019年

（千平方米）

合约面积近1.2亿平方米

复合增长
58.0%

全国在管/储备面积分布

其他

华中及华北

西南地区

华东及华南

四川省

在管面积：
37153千平米

3%

45%

29%

14%

9%

储备面积：
14868千平米

在管面积：
22037千平米

储备面积：
11970千平米

在管面积：
7965千平米

储备面积：
8813千平米

在管面积：
3881千平米

储备面积：
6406千平米

在管面积：
681千平米

储备面积：
3156千平米

（不含四川省）
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24184

43987

60626
71717

2016年 2017年 2018年 2019年

5360

19947

33810

42611
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四、市场化项目获取能力大幅提升，规模结构更趋合理

51.5%

48.5% 母公司供给

第三方业务

收入
结构

2019年物管
收入结构占比

41%

1%
21%

37%
母公司供给

第三方战略合作

第三方招投标

收并购业务

2019年
在管面积占比

22%

45%

56%
59%

市场化在管面积
占比近60%

市场化业务（第三方）在管总面积

多元面积供给支撑规模稳健增长

收并购业务在管面积

2695.3万㎡

母公司供给在管面积

2910.6万㎡

第三方战略合作在管面积

76.7万㎡

第三方招投标在管面积

1489.1万㎡

管理
面积

（千平方米）
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五、收并购整合能力显著提升，投资价值凸显

2016年8月

2017年9月

2017年9月

真贤物业

2018年6月

天立物业2018年5月

东景物业

2018年12月

全程公司 2019年11月

江苏常发

2020年1月

成都创艺2019年12月

浙江中能

2020年1月

无锡东洲

并
购
整
合
期

经
营
提
升
期

经
营
稳
定
运
营
期

收并购投资价值超预期！

注：以上为2019年前并购六家公司经营业绩（未经审核）

并购前后
营业收入 +55.9%

并购前后
净利润 +116.9%

并购前后
净利润率 +4.8百分点

团队融合、基础构建

• 财务管理体系全面导入

• 经营资源全面梳理

• 核心管理人员稳定

• 确定并购公司决策机制

• 基础信息化管理导入

• 防范经营风险

品质提升、经营导入

• 服务品质稳步提升

• 社区经营全面导入

• 组织优化、管理提效

• 管理规模提升

• 经营能力显著提升

• 收缴率有效提升

• 品牌互补，树立标杆

价值提升、协同发展

• 服务品质稳定

• 客群关系良好

• 现金流管理优秀

• 实现经营价值最大化

• 高度授权，灵活决策

• 组织与团队高度整合

• 并购公司投资价值凸显

植入十六大经营法宝，形成七大核心经营优势
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六、聚焦品质服务，助力客户满意度、收缴率大幅提升

客户满意度
跃升至95分

* 数据来源于第三方盖洛普(中国)咨
询有限公司(Gallup Consulting )调查

89

95

提升
6分

2018年 2019年
业主代表访谈

聚焦现金流管理   有效提升收缴率 • 高满意带来高收缴率；
• 引导业主缴费习惯；
• 纳入管理层绩效考核；
• 每周考核，月度评议；
• 信息化升级实现动态管控；

预存有礼 二维码/APP缴费

收缴率
跃升6%

82%

88
%

提升
6%

2018年 2019年

差异化服务模式   多彩幸福居活动   智慧便捷生活服务

幸福居文化

升级金管家等四套服务模式

（不含并购）
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七、社区增值业务高速增长

127

182

333

449

复合增长
52.3%

2016年 2017年 2018年 2019年

（人民币百万元） 收入增长34.9%

54.2%

24.4%

物业管理服务

咨询服务

社区增值服务

增值服务收入
占比行业领先

聚焦客户消费升级

房屋经纪
• 房屋交易
• 租赁服务

• 代理销售
• …………

拎包入住

• 新房整装
• 定制家具

• 旧房焕新
• …………

生活家平台
• 社区新零售
• 旅游出行

• 家政服务
• …………

社区空间经营
• 停车场运营
• 社区广告

• 会所经营
• …………

79万注册用户

整合万余优质商家

150家体验中心

1000名专属经营管家

100米极速达配送

21.4%
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八、组织变革提效，管理模式创新，管理效能领先

组织变革提效

扁平化组织 组团化管理 工程集中化
• 精总部、强区域 • 临近项目实施组团

化、集约式管理
• 工程集中化管理
• 嘉维修

 管理模式创新

财务共享中心 用工模式优化 节能改造
• 资金管理系统
• 预算管理系统

• 业务合理外包
• 灵活用工模式

• 智能电表改造
• 工程节能改造

集中化采购
• 构建全国战略供方
• 平台化物资采购
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九、数字化智慧物业助力降本增效、获取数据资产价值

引入业内知名
咨询及服务机构

降低运营成本、提升经营收入、形成新的利润增长点

数字化赋能

经营数字化

 生活家服务 2.0 

以物业服务为入口，升级生活家平台，满足业主物业服务与生活服务需
求，充分挖掘与整合客户需求形成数字资产，实现数据资产价值转换。

管理数字化

商源管理2.0智能文印1.0

市场拓展3.0

聚焦人、财、物，实现数据与流程双贯通，提升
预算、合同、招采、资金、流程、计划管理6大管
理能力，支撑企业规模化发展。

合同管理2.0
决策支持 3.0 财务管理

物业需求管理1.0

服务数字化智能巡检系统 3.0

统一停车场平台1.0

以需求服务为核心，打造五大核心服务系统，强化
服务管理与服务品质，全面提升智慧服务能力和效
能管控能力。

云视频2.0

FMS 1.0 
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十、行业排名稳步提升，品牌价值再创新高

品牌价值与行业地位提升，荣获业内多项殊荣

2019年中国指数研究院
发布品牌价值40.08亿元

中国社区服务商品牌指数
TOP100排行榜TOP7

综合实力在四川省物业服务
百强企业中位列第1名

中国百强物业企业综合实力

三年持续跃升至

TOP11

14

13

11

2018年 2019年2017年
3项 国家专利
19项 软件著作权
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十一、战略人才孵化与多层次激励体系，助推公司规模化发展

分层级体系化培训

多层级激励体系
核心高管层

中心总\区域公司班子

职能中层干部\项目经理

提成制员工

职员\操作层员工

股权激励+年薪+激励性薪酬+项目跟投

股权激励+年薪+激励性薪酬+项目跟投

保障性工资+年度绩效+奖金包/合伙人激励

底薪+销售提成

保障性工资+绩效工资+微动力激励

丰富的人才储备

Ø 储备总经理：

Ø 储备关键职能人员：

Ø 储备项目经理：

Ø 储备项目主管：

近50人

超70人

近1000名

近1500名
全体员工

蓝光嘉宝管理学院

岗位认证与分层培养体系：
针对不同岗位，不同层级的员
工设立差异化的培养体系，
并坚持岗位认证后上岗机制。

系统培养计划：
内部培训、外部学习、学历
提升、轮岗、指派、企业高
端论坛、标杆企业考察

领航班

护航班

启航班

（领军人才打造）

（中层骨干培养）

（基层业务赋能）
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十二、丰厚分红为投资人实现稳定投资回报

2019年股息派发总额达
税后归母净利润的 40%40%

0.97 每股派息0.97元人民币(含税)
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十三、未来发展可期：规模与利润并重，实现高质量增长

规模与利润并重 实现高质量增长

聚焦核心区域，
实现规模高速增长

创新社区经营业务，
实现有价值的增长，
严控现金流管理

推动科技数字化转型
助力管理效能持续提升

以人为本，
以文化凝塑团队，
持续构建多层次培训与激励机制

坚守底线，依法合规，强化公司治理


